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1. Az adatkezelési tdjékoztato célja

A PRONET Szolnok Kft. (5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4. XVI.) mint Adatkezel, magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabdlyokban,
valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatdrozott elvarasoknak.

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a felhaszndlé természetes
személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak
gépi feldolgozasa, illet6leg kezelése soran.

A PRONET Szolnok Kft. elkdtelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A PRONET Szolnok
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Altalanos rendelkezések

Az Adatkezel6 az dltala lizemeltetett www.pronetkft.hu weboldal és az ott meghatdrozott egyéb
cimeken elérhet6 weboldalak (a tovabbiakban: ,weboldal”) altal nyujtott szolgaltatasaihoz
kapcsoldddan a felhasznald természetes személyek (,Ugyfél“) valamennyi adatkezelése soran a jelen
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatd alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra torténd
belépéssel, és a weboldal haszndlataval magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen szabdlyzat
rendelkezéseit.

3. Ertelmez6 rendelkezések

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
a ki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliiggetleniil az adaton végzett barmely m(ivelet vagy a mlveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemzGék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzG ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat-
teljes kori vagy egyes m(iveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy.

4. Az Adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, az aldbbi elérhet6ségeken |éphet kapcsolatba az
AdatkezelGvel.

A PRONET Szolnok Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a benne koz6lt személyes adatokkal (név,
email cim, telefonszam) egylitt az adatkozléstGl szamitott legfeljebb 3 év elteltével torol.

e (Cég neve: PRONET Szolnok Kft.

e Cime: 5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4. XVI. emelet
e Email cime: iroda@pronetkft.hu

e Telefon: 06-56/513-440

e (Cégjegyzékszam: 16-09-001942

e Addszam: 10736759-2-16

e (Céget bejegyz6 birdsag neve: Szolnoki Torvényszék

4.1 Adatvédelmi tisztvisel6k

Név: Dedk Marton, lgyvezetd
Telefon: 06-56/513-440
Email: deak.marton@pronetkft.hu

Név: Fazekas Sandor, (igyvezet6
Telefon: 06-56/513-440
Email: fazekas.sandor@pronetkft.hu

5. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 weboldala barmely internethaszndlé altal regisztracid nélkil hozzaférhetd tartalmakat
is biztosit. Bizonyos tartalmi szolgaltatasai és hirlevél funkcidja azonban csak regisztralt felhasznalék
szamara hozzaférhetd. Regisztralt felhasznald az lehet, akit az Adatkezel6 a sajat bels6 szabalyzatanak
megfelel6en erre feljogosit. A regisztracio folyamata ingyenes.

5.1 Regisztracié soran megadando személyes adatok

5.1.1. A honlapon térténé lizenetkiildés soran az Ugyféinek kotelez6en meg kell adnia a kdvetkezd
személyes adatokat:

e Név
e E-mail cim
e Telefonszam
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A kapcsolati Grlap kitéltése soran megadott Ugyfél adatokat az Adatkezeld a szolgéltatas teljesitése
érdekében tarolja, azokat tovdbbadni sem reklamfelhasznalas, sem egyéb célra - az Ugyfél kifejezett
hozzajaruldsa hidnyaban - nem jogosult.

5.2 Technikai adatok

A PRONET Szolnok Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket gy vdlasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A PRONET Szolnok Kft. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés ellen. A PRONET Szolnok Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Céglink az adatkezelés soran megdrzi a titkossagot:

e megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valéban hozzd tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

5.3 Cookie-k (Siitik)
A siitik feladata:

e informdcidkat gy(jtenek a latogatdkrol és eszkozeikrdl;

o megjegyzik a latogatdk egyéni beadllitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

e mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

Az ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (béngészés) befejezéséig tart, a bongészé
bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitdgéprél, illetve a bongészésre hasznalt
mas eszkdzrél.

A weboldalon tett |dtogatdsok soran egy vagy tobb cookie-t - apré informacidcsomagot, amelyet a
szerver kild a bongészének, majd a bongész6 visszakild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott
kérés alkalmaval - kiildiink az Ugyfél szamitogépére, amely(ek) révén annak bdngészéje egyedileg
azonosithatd lesz. Ezen cookie-k kizarélag a felhaszndldi élmény javitdsa, a belépési folyamat
automatizaldsa, valamint reklamtevékenységiink hatékonysaganak mérése érdekében mikédnek.

A PRONET Szolnok Kft. weboldala alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalatdval céglink informacidkat gy(jt azzal kapcsolatban,



hogy a latogatdk hogyan haszndljdk a weboldalaka. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaloi
élmény javitasanak céljaval haszndlja fel. Ezen sutik szintén lejaratukig a latogatd szdmitdgépén vagy
bongészésre hasznalt mds eszkdzén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig a 1atogatd nem torli
Gket.

6. Az adatkezelés jogalapja, mddja és célja

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél dnkéntes hozzajaruldsa. A hozzajarulast az Ugyfél a fentiekben
megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi szabdlyzat el6zetes megismerését kovetben
torténd kifejezett elfogadasaval — az erre vonatkozé jelol6négyzet kipipalasaval —illet6leg a weboldal
haszndlataval, a regisztracidval, a kérdéses adatok dnkéntes megaddasaval adja meg.

A hirlevéllel kapcsolatban az Ugyfél az erre vonatkozd jel6lénégyzet kipipalasaval kifejezett és
Onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezel6 a weboldallal kapcsolatos hireket, informacidkat
kiildjén az Ugyfél &ltal a regisztracid soran megadott e-mail cimre.

Az adatkezelés elsGdleges célja a PRONET Szolnok Kft. tevékenységével kapcsolatos
tartalomszolgdltatas és a cég mikodésével 6sszefliggb egyéb informacidk megaddsa. Az Adatkezel6 az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kdtdtten tarolja. Ugyfél a weboldalon torténd
regisztraciéval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel6 az aldbbi célokra
felhasznalhassa:

e hirlevél szolgaltatas
e tartalomszolgdltatas

6.1 A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) és telefonszam

P

Adatkezel6 altali felhasznalasanak maédja

Az e-mail cimek kezelése az Ugyfél azonositasat, a szolgdltatasok igénybevétele sordn a
kapcsolattartdsi célokat, illet8leg az Ugyfél részére hirlevél megkiildésére szolgal. Adatkezeld az éltala
nyUjtott szolgéltatasokra vonatkoz6 tajékoztatast elektronikus formaban, e-mailben juttatja el Ugyfél
részére. Adatkezel8 az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsaval kiild a regisztracié soran megadott e-mail
cimre a weboldal tartalmaival és az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatos informacidkat tartalmazo
hirleveleket. Adatkezel6 kizarélag azon Ugyfelei szamdra kiild hirleveleket, akik az erre szolgdlé
menilipontban ehhez kifejezett hozzajaruldasukat adtak.

Az Ugyfél a hirlevél szolgaltatasrol barmikor, ingyenesen és indoklas nélkiil leiratkozhat. A leiratkozas
torténhet egyetlen Iépésben, a hirlevélben taldlhaté linkre kattintassal, illetve leiratkozhat az
Adatkezel6nek kildott e-mail formajaban is. Ebben az esetben Adatkezelé haladéktalanul torli a
nyilvadntartasabol az Ugyfél adatait.

Az Ugyfél altal megadott telefonszam Adatkezel§ &ltali felhasznaldsi médja: személyes kapcsolattartas
az Ugyféllel, egyedi ajanlatadas.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel8ségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének megadasakor
egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizdrdlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.
E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggé
mindennemti felelGsség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.



7. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Az Ugyfél adatait kizardélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozéssal kezeljiik. Az
automatikusan rogzitésre keriilé adatok célja statisztika-készités, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése, a felhasznaldk jogainak védelme. Az automatikusan rogzitésre kertl6 adatok
(napléallomanyok, logfile-ok) az aldbbiak: az Ugyfél szamitégépének dinamikus IP cime, az Ugyfél
szamitogépének bedllitasaitdl fiiggben az Ugyfél dltal hasznalt szamitdgép operdacids rendszerének és
béngész6jének tipusa, az Ugyfélnek a weboldallal kapcsolatos aktivitasa.

Ezen adatok felhasznaldsa egyrészrél technikai célokat szolgdl - pl. a szerverek biztonsagos
lzemeltetése, utdlagos ellenbrzése, masrészt az Adatkezeld ezen adatokat oldalhasznalati statisztikak
készitéséhez, a felhaszndloi igények elemzéséhez hasznalja fel a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése
érdekében. A fenti adatok az Ugyfél azonositasara nem alkalmasak, és ezeket az Adatkezel§ egyéb
személyes adatokkal nem kapcsolja 6ssze.

8. Az adatkezelés id6tartama

A regisztracio soran kotelez6en megadott adatok kezelése a regisztracioval kezdddik és annak torléséig
tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat megaddsanak id6pontjatél a kérdéses adat
torléséig tart. A regisztracid soran rogzitett adatok megvaltoztatasat, vagy torlését a regisztralt Ugyfél
email-ben barmikor kezdeményezheti.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
megdbrzési kotelezettségek teljesitését.

9. Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

Az adatokat els6dlegesen az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek részére nem adjak at. Az
informatikai rendszer tizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolds rendezése kérében az
Adatkezel6 adatfeldolgozét (pl. konyvelS) vehet igénybe. Az Adatkezel6 az ilyen kilsé szereplSk
adatkezelési gyakorlataért nem felelés.

A fentieken tul az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovdabbitdsira kizardlag torvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor.

10. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozd személyes
adatokrdl, tovabba barmikor mddosithatja azokat. Az Ugyfél jogosult tovabba adatai toérlésének
kérésére jelen szabalyzatban megadott elérhetGségek utjan.

A PRONET Szolnok Kft. az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a rd vonatkozd, éltala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg adatait. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg
a kért tdjékoztatast.

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezeld
munkatarsahoz fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken keresztil.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4. XVI. emelet

E-mail: iroda@pronetkft.hu
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Az Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését, vagy azok torlését kérni.
Egyes adatait az Ugyfél a weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben az Adatkezels a kérelem
beérkezését6l szamitott 3 munkanapon belil térli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra
helyreadllithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat az Adatkezel§ a sziikséges id6tartamig megérzi.

Az Ugyfél az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a PRONET
Szolnok Kft. késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maddon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészség-ligy teriiletét érint6, vagy archivdlasi, tudomadanyos és torténelmi kutatasi célbodl
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Ugyfél kérésére a PRONET Szolnok Kft. korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alad esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:



e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

e levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Telefon: 0613911400

11. Egyéb rendelkezések

A PRONET Szolnok Kft. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovdabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

A PRONET Szolnok Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Ugyfelek el6zetes értesitése
mellett egyoldalian mddositsa. A mddositas hatdlyba |épését kdvetSen az Ugyfél a szolgéltatas
hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a mddositott Szabalyzatban foglaltakat.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott adatokat az AdatkezelG az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré
célra kivanja felhasznalni, errél az Ugyfelet tijékoztatja, és ehhez elSzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetSleg lehetGséget biztosit szamdra, hogy a felhaszndlast megtiltsa.

Jelen szabdlyzatban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
T4jékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti
Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tadjékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az Adatkezel6t. A PRONET
Szolnok Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.



